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1 Inledning

Inképs- och upphandlingsnamndens fokus i arlig analys 2026 ar inom omradet
uppfdljning. Foérvaltningen har identifierat ett 6kat behov av systematisk
uppféljning inom olika delar av inkdpsomradet. Uppfoljningskraven pa stadens
inkdp &r hoga och beddmningen &r att det finns en stor utvecklingspotential i
styrning och stéttning av dessa krav och behov. Genom namndens ansvarsomrade
och forvaltningens formagor finns maéjligheter till att skapa forutsattningar for
uppfoljning i staden pa ett systematisk och kvalitativt sétt.

Arlig analys 2026 3(18)



2 Kommentar till
forvaltningskostnad | befintlig
digital infrastruktur

2.1 Betydande forandringar i befintlig digital
infrastruktur

Kommentar till betydande forandringar i befintlig digital infrastruktur

Beror inte Inkdps- och upphandlingsndmnden endast Intraservice.
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3.1

Kommentar till
forvaltningskostnad befintliga
bastjanster

Betydande forandringar i befintliga
bastjanster

Betydande forandringar i befintliga bastjanster

Benamning Utfall Utfall Budge Eobrs(sjlaegte Kommentar
bastjanst 2023 | 2024 | t2025 9
2026

Stod vis inkop 7 150 7 600 11000 | 8800 Sénkning av

och bestallning forvaltningskostnaden
2026 med 2 200 tkr
da
konkurrensutséttninge
n skjut fram med start
2027

Stod vi 16 35 18 77 22600 | 20600 Sénkning av

leverantorsfaktur | O 0 forvaltningskostnaden

a hantering 2026 med 1 800 tkr
da
konkurrensutséttninge
n skjut fram med start
2027

Stdd vid 0 0 1800 4 250 2027 kommer

upphandling, projektet vara avslutat

leverantors- och och éverlamnat i

avtalshantering forvaltning

Kommentarer till betydande forandringar i befintliga bastjanster

Den planerade (enligt gamla tjansteforum) konkurrensutsattningen av stadens e-
handelssystem flyttas fram i tiden vilket har paverkat forvaltningskostnaden for
2024 och kommer dven paverka forvaltningskostnaden for 2025-2026. Genom att
den planerade aktivitet inte genomfdrts kommer prognostiserade kostnader
forskjutas framat och uppsta nar konkurrensutsattningen genomfors, med start
2027. Bakgrunden till att forvaltningen skjuter pa konkurrensutsattningen &r att det
under 2025 och 2026 pagar en kravande implementering och utrullning av den nya
bastjansten Stéd vid upphandling leverantdrs- och avtalshantering. Férvaltningen
ser ocksa fordelar med att konkurrensutséttningen av ekonomisystem ar genomfort
for att dra lardom och sakerstalla de krav som ekonomisystemet stéller pa
kommande e-handelssystem uppfylls.

Utrullningen av den nya bastjénsten Stod vid upphandling, leverantérs- och
avtalshantering (ULA) planeras att succesivt dverga fran projekt till forvaltning
aven under 2026. Detta i takt med att den infors hos stadens forvaltningar och
bolag. Det innebdr att ca 50% av den totala kostnaden for ULA 2026 fordelas som
forvaltningskostnad och resterande 50% som utvecklingskostnad. Stadens
forvaltningar och bolag har idag befintliga kostnader for verksamhetsspecifika
tjanster motsvarande den nya bastjansten Stdd vid upphandling, leverantérs och
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avtalshantering (ULA). | takt med att ULA-tjansten infors hos forvaltningar och

bolag kommer stadens kostnader for verksamhetsspecifika tjanster att minskas med

motsvarande niva som de tillkommande forvaltningskostnaderna for den nya
bastjansten ULA innebar. Nettokostnaden for staden i sin helhet 6kar séledes inte.

Systemstod for upphandling, leverantors- och

avtalshantering
2024 2025
Cas0%
Ca80% Utveckling
100% Utveckling
caso%
Ca20% Forvaltning

Utveckling av bastjanst
Uppstart av tjanst forsta piloten
Planering uppstart tjanst
aterstiende 3 piloter

Planering infér utrulining

2026

Utveckling

100 %

Forvaltning

Uppstart av tjgnst for dterstdende
piloter ach darefter p3bérja utrullning
Utveckling bestar av att bl a av
utrullning av tjanst till fler
Inom férvaltning ingar lopande
utveckling av tjansten

= Ca 25 farvaltningar/bolag anvander

tjdnsten vid start av 2026

= Utveckling bestir av att bl a av

utrullning av tjanst till fler

= Inom farvaltning ingdr I6pande

utveckling av tjdnsten

2027

Forvaltning

=  samtliga forvaltningar/bolag

anvinder tjansten
Inom forvaltning ingar lipande
utveckling av tjansten
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4 Forslag pa nya tjanster som
kommer att lanseras 2026,
oavsett kategori

Forslag pa nya tjanster som kommer att lanseras 2026, oavsett kategori

Halften av namnder/styrels
kostnaden er som ansluter
fordelas pa sig.

nyttjande

forvaltningar
och styrelser.
Idag finns 7
potentiella
nyttjare
identifierade.

Kostna
Benamnin d for Berakna
Tianstek g Férslag pa Férslag pa uppby d _
ategori (arbetsna vilka som ska fordelningsny ggnad lanserin
mn) pa finansiera ckel av g av
tjansten tjanste tjansten
n
Tillaggstj Stod vid Inkdps- och Inkdps- och 571 Lanserin
anst livsmedelsh upphandlingsfor | upphandlingsfér | 500 kr g och
antering valtningen star valtningen tar ar den impleme
for halften av 50% av totala ntering
arskostnaden kostnaden 285 arskost kommer
dé vi kommer 750 kr/ar och naden ske
nyttja tjansten i 50% fordelas for under
vart uppdrag. utifrdn antalet tjansten | 2025

Kommentarer till forslag pa nya tjanster som kommer att lanseras 2026

Nya tilldggstjinsten ”Stod vid Livsmedelshantering”

En av Inkops- och upphandlingsférvaltningens strategier under senare ar har varit
att starka och forbéattra uppfoljningen av livsmedel inom Staden for att méjliggora
battre kommunikation om hur staden arbetar med uppsatta mal och dess
maluppfyllnad. En béattre uppfdljning kan aven mojliggora identifiering av
forbattringsomraden och jamforelser over tid.

| arbetet framkom behovet av att upphandla ett digitalt upphandlings- och
uppfoljningssystem som stod for strategin. Varen 2023 gjordes en detaljerad analys
huruvida identifierade systems funktionaliteter matchade stadens behov. Hosten
2024 upphandlades ett digitalt systemstod fran leverantdren Tendmill som
uppfyllde de behov och krav som den genomférda analysen kommit fram till.

Inkops- och upphandlingsforvaltningen ser ocksa ett framtida behov inom omradet
for forvaltningar och bolag som hanterar livsmedel dérav har férvaltningen
paketerat och lanserat en ny tillaggstjanst.

Hallbarhetsmal som tjansten styr mot

Tjansten stodjer och bidrar till att uppfylla mal och delmal i Géteborgs Stads miljo-
och klimatprogram.

Uppdrag kopplat till Milj6 och klimatprogrammet som Idper till 2030:
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“Budget Goteborgs Stad 2025: Grundskolendmnden, forskolendmnden,
utbildningsnamnden, namnden fér funktionsstéd, Got Event AB och Liseberg AB
far i uppdrag att 6ka andelen ekologisk mat for att na malen i miljé och
klimatprogrammet. 2026 ska andelen ekologisk mat vara minst 60 procent”.

Uppdraget ar inte riktat till Inkdps- och upphandlingsndmnden, men ndmnden har i
uppgift att agera som en mojliggorare vilket nu sker via denna tillaggstjanst.

Nyttorna med tjansten

Goteborgs stad far ett effektivt och kraftfullt stod i uppfoljning av
livsmedelskdp.

Genom tjansten kan staden systematiskt analysera alla inkdp och darmed
kvalitetssakra och styra inkopen pa ett effektivt satt.

Tjansten mojliggor en mycket bra uppféljningsmaéjlighet pa alla viktiga
nyckeltal, uppfoljningarna kan genereras genom automatiska rapporter for
respektive verksamhet.

En effektivt bestallningsprocessen skapar férutsattning att folja Goteborgs
stads riktlinje for Inkdp och upphandling.

Tjansten ger en samlad bild dver stadens gemensamma ramavtal och
darmed mojliggdrs uppfoljning av inkop.

Vardet for verksamheterna

Spara tid
o Genom mdjlighet till detaljerad analys 6éver nuvarande
inkGpsmonster
Spara pengar
o Hoja avtalstroheten pa inkopen
o Vid mjélkstédsansdkan (forenklad och automatiserad stédansdkan)
Kvalitet
o Mojlighet till att folj upp pa enhetsniva, hjalper verksamheterna att
kdpa ratt livsmedel!
Uppfoljning
o Med tydlig statistik pa inkop blir det latt att folja upp. Kan goras
pa enhetsniva eller pa organisationsniva.
o Folja upp inkdp utanfor avtal
o Folja upp klimatdata (Co2e), ursprung och prisutveckling
o Automatiska utskick av rapporter och nyckeltal
Hallbarhet
o Kan jobba med de prioriterade hallbarhetsmalen ex COZ2e,
ekologiskt eller svenskt
Enad organisation
o Underléttar kommunikation och skapa engagemang i hela
organisationen
o Ett verktyg for att knyta samman malsattningar med den dagliga
verksamheten
o Rapportering i verksamheter: fran malsattning genom utférande till
uppféljning

Plan for implementering

Under Q1- Q2 2025 kommer introduktion/utbildning ske for berdrda verksamheter.
Dérefter sker implementeringen for berérda ndmnder och styrelser vilket beréknas
vara genomfort 2025-2026.
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Forslag pa forandrad
kategorisering av bas, tillaggs-

eller specialisttjanster eller
digital infrastruktur

Forslag pa ny kategori

Forslag pa ny

Berdrd tjénst Kategori idag kategori Kommentar
Stdd vid inkdps och Bastjanst Bastjanst Ingen férandring
bestéllning kategori A kategori A

Stod vid Bastjanst Bastjanst Ingen férandring
leverantorsfakturahantering | kategori A kategori A

Stdd vid upphandling, Bastjanst Bastjanst Ingen forandring
leverantors- och kategori A kategori A

avtalshantering

inkop

Stodd vid uppféljning av

Tillaggstjanst
Kategori A

Tillaggstjanst
Kategori A

Ingen forandring

Kommentarer till forslag pa forandrad kategorisering av bas, tillaggs- eller

specialisttjanster eller digital infrastruktur

Inga kategoriférandringar for befintliga tjanster ar planerade inom Inkdps- och

upphandlingsndmnden.

Déremot tillkommer en ny tillaggstjanst: Stdd vid livsmedelshantering.

Kommentar kan &ven goras nir det giller tilldggstjansten “Stdd vid uppfoljning av
inkop” vilken kan komma att kategoriseras om till bastjanst 2027. Se vidare nedan
under kapitel 10.
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6 Forslag paforandrade
fordelningsnycklar i befintliga
bastjanster/digital
infrastruktur

Forslag pa forandrad fordelningsnyckel

Bastjanst/digital Nuvarande Forslag pa ny

infrastruktur fordelningsnyckel fordelningsnyckel

Stdd vid inkdps och Ingen férandring i

bestéllning fordelningsnyckeln
kommer ske.

Stod vid Ingen férandring i

leverantdrsfakturahantering fordelningsnyckeln
kommer ske.

Stdd vid upphandling, Fordelningsnyckel satt

leverantdrs- och infér 2027 &rs AA.

avtalshantering Kostnadsférdelningen foljs
enligt nedan 2025 och
2026 efter beslut i
styrgruppen for projektet.

Kommentarer till forandrade férdelningsnycklar

Inga forandringar i fordelningsnycklarna ar planerade for befintliga tjanster inom
Ink6ps- och upphandlingsndmnden.
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7 Forslag pa avveckling av bas-
eller tillaggstjanst och digital
infrastruktur

Inga avvecklingar kommer ske inom Ink6ps-och upphandlingsndmndens
tjansteutbud.
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8 Betydande avvikelser |
forandringsinsatser som pagar
iniar 2026

Betydande avvikelser i pag&ende forandringsinsatser

Inga betydande avvikelser i fordndringsinsatser kommer ske inom Inkdps-och
upphandlingsndmndens tjansteutbud.
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9 Forslag panya
forandringsinsatser med start
2026: digital infrastruktur

Forslag pa nya forandringsinsatser med start 2026: digital infrastruktur

Kommentarer till férslag pa nya férandringsinsatser for 2026 digital
infrastruktur

Berdr inte Inkdps- och upphandlingsndmnden endast Intraservice.
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10

Forslag pa nya
forandringsinsatser med start
2026: bastjanster

Forslag pa nya forandringsinsatser med start 2026: bastjanster

Genomsn
ittlig ;
paverkan ﬁ:&?k
Bendmning ny | Kostn Kostn Kostn pa R
Tjanst foréandringsin ad ad ad forvaltnin ipell
sats 2025 2026 2027 gskostna
den netton
2026- ytta
2030
Bastjanst "Utveckling av 1950 1300 1900
som riktar uppfdljning
sig till hela inom
staden inképsomradet”

Kommentarer till forslag pa nya férandringsinsatser for 2026 bastjanster
Forslag pa framtida bastjanst som riktar sig till hela staden
Bakgrund

Uppfoljningskraven pa stadens inkop och leverantdrer ar hdga och bedémningen ar
att det idag finns en stor utvecklingspotential i styrning och stéttning av dessa krav
och behov. Genom namndens ansvarsomrade och forvaltningens formagor, samt
nuvarande digitala tjanster finns méjligheter till att framja uppféljning i staden pa
ett systematisk och kvalitativt sétt. Inkdps- och upphandlingsforvaltningen har
identifierat ett 6kat behov av systematisk uppféljning inom olika delar av
inkdpsomradet och darigenom ett behov av att utveckla en gemensam och
sammanhallen tjanst for uppfoljning av inkép och leverantorer.

Uppfdljning av inkdp och leverantérer sker idag inom flera digitala tjanster och har
aven beroenden till 1T-verktyg utanfor stadens digitala tjanster. Tillaggstjansten
Stod vid uppféljning av inkdp ger exempelvis nédvéndiga data for inkopsanalyser
samt mojlighet till uppféljning. Bastjansterna Stod vid inkdp och bestéllning, Stéd
vid leverantérsfakturahantering samt Stoéd vid upphandling, leverantors- och
avtalshantering innehaller alla uppfoljningsmoment av inkop eller leverantor.
Exempel pa viktiga IT-verktyg utanfor stadens digitala tjanster ar genomforande av
kreditvardering (som aven kan ske inom Stdd vid upphandling, leverantdrs- och
avtalshantering).

| och med att uppféljningsmoment finns i manga olika tjanster och inte har hallits
samman med exempelvis terminologi och processer, finns en avsaknad av
systematik och styrning. Det &r forvaltningens uppfattning att en bastjanst som
atgardar detta ar angelaget.

Styrning avseende uppféljning framgar av Goéteborgs Stads riktlinje for inkop och
upphandling, vilket visar pa att uppfoljning &r ett prioriterat omrade och att varje
forvaltning och bolag ansvarar for dess uppféljning av inkop.

“Inkop och upphandlingsverksamhet dr ett omrdde som dr kénsligt for
oegentligheter och otillborlig paverkan. Samtidigt omséatter stadens inkop stora
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summor och har en stor paverkan pa hur val staden nar sina malsattningar inom
exempelvis hallbarhetsomradet. Darfor ar det viktigt att sakerstélla en god intern
kontroll och uppfdljning inom omradet. Uppfdljning ska ske sa val pa stadens
gemensamma inkdp och upphandlingar som pa forvaltningar och bolags egna
avtal och inkop”.

Ny tjanst inom uppféljningsomradet

Inkops- och upphandlingsnamnden ser saledes ett behov av att utveckla en
gemensam och sammanhallen tjanst for uppféljning av inkop. Under 2025 avser
forvaltningen paborja arbetet med att sakerstélla behov och krav, utéver de som
redan ar identifierade. Kartlaggande arbetet kommer dven ha fokus pa vilka
formagor staden har for att skapa och utveckla tjansten och vilka nyttor den
kommer generera. Arbetet kommer ske systematiskt genom framtagande av
exempelvis nyttokalkyler, nyttorealiseringsplan.

Under 2026 ar malet att utifran framtaget material starta upp utvecklingen och
tjanstefieringen av den nya bastjansten. Malbild for lansering av tjansten ar 2027.

Forvaltningen ser initialt inte att det finns behov av att upphandla ytterligare 1T-
stod for att realisera tjansten, da uppféljningsmoment finns i samtliga befintliga
digitala tjanster som forvaltningen tillhandahaller. Dartill finns ocksa beroenden till
stdd och processer utanfor och som komplement till de digitala tjansterna. Den nya
tjansten avser saledes samordning, systematik och styrning. Varje forvaltning och
bolag ar ansvarig for sin uppféljning vilket dkar behoven av gemensam systematik
i staden.

Framtida behovsanalyser kan komma att visa att det finns behov av ytterligare IT-
stdd, men inget kant behov i nuléget.

Bakgrund avseende behov av systematik kring uppfdljning

Under flera ars tid har olika exempel visat pa ett behov i staden att 6ka
inkdpsmognaden och starka stadens formagor i alla skeden inom inkdpsomradet.
Ett omrade som sarskilt stuckit ut &r uppfoljningen. Uppméarksammade exempel
dar det ar tydligt att kontroll av leverans och faktura inte fungerat i staden ar inom
juridiska tjanster och tekniska konsulter. Dartill har ett omfattande behov av
utokade kontroller knutet till valfardsbrott inom inkop kring exempelvis omradet
bygg och omradet vard/omsorg.

I manga fall handlar det om fel som hade kunnat upptéckas vid tidiga kontroller,
men som trots det visat sig finnas i en mycket stor méngd fakturor (efter godkand
leverans och betalda fakturor). Felen leder till saval ekonomisk skada som
fortroendeskada. En plattform for uppféljning dar utveckling av befintliga system
tillsammans med utvecklande och stddjande processer ger staden forutsattningar
for att arbeta systematiskt, 6kar mojligheten till forbattrad uppféljning. Vikten av
att dessa olika delar samlas i en bastjanst for uppféljning bedéms angelaget.

Genomford nyttokalkyl och nyttoanalys under 2025 kommer visa pa vilka nyttor en
bastjanst for uppféljning kan ge, men redan nu bedéms nyttor inom samtliga
hallbarhetsdimensioner kunna uppnas vid sidan av minskad risk for
fortroendeskada. Fokus pa uppféljning gynnar savél ekonomi som klimat samt
fortroendet for staden.”

o Finansiell nytta genom forbéttrad styrning och kontroll av
avtalsefterlevnad
o Omfordelningsnytta genom effektiva arbetssatt med en digital bastjanst och
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gemensamma processer for uppféljning

o Kuvalitetsnytta genom korrekt och likvérdig prissattning genom tydlig och
systematisk uppféljning

e Miljonytta genom en dkad formaga att exempelvis folja upp klimatdata,
kemikaliekrav eller uppféljning av fordon.

Grov plan fér genomférande

Under 2025 paborja arbetet med att sakerstélla de behov och krav, utéver de som
redan ar identifierade. Arbetet kommer ocksa ha fokus pa vilka férmagor staden
har for att skapa och utveckla tjansten och vilka nyttor den kommer uppna. Arbetet
kommer ske systematiskt genom framtagande av exempelvis nyttokalkyler,
nyttorealiseringsplan.

Under 2026 ar malet att utifran framtaget material starta upp utvecklingen och
tjanstefieringen av den nya bastjansten.

Malbild for lansering av tjansten ar 2027.
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11 Forslag panya
forandringsinsatser med start
2026: tillaggstjanster

Inga forslag pa nya forandringsinsatser for Inkdps-och upphandlingsnamndens
tjanster ar planerad for 2026.
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